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Crew Ressource Management (CRM)

CRM betont die Bedeutung von Teamarbeit, Kommunikation, Situationsbewusstsein und
Fehlermanagement in verschiedenen Bereichen, um sicherzustellen, dass komplexe
Aufgaben erfolgreich durch die Mitglieder bewaltigt werden.
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Was versteht man unter CRM?

Die Luftfahrt hat ein Sicherheitsniveau erreicht, das im Vergleich zu anderen Industrien und
Branchen als herausragend gilt. Dies ist eine hervorragende Leistung, wenn man bedenkt, dass
der globale Flugverkehr stetig zunimmt und jedes neue Flugzeug technisch anspruchsvoller ist.
Einer der Grunde fur diese Leistung ist die verbesserte und verlasslichere Technologie. Ohne
eine Besatzung, die gute Leistungen erbringt ist jedoch jede noch so gute Technologie nutzlos.
Eine beachtliche Anzahl von Studien deutet darauf hin, dass dieses hohe Sicherheitsniveau auf
sogenannte Crew Resource Management (CRM)-Trainings zur Verbesserung der
Teamleistung und Teambildung zurtickgefuhrt werden kann. Die Entwicklung von CRM geht
auf Interventionen zur Teamentwicklung in Unternehmen zurtick und hat sich zu einem De-
facto-Standard in der Luftfahrt entwickelt. Ist es an der Zeit, dass sich Unternehmen von CRM
inspirieren lassen und ihre Teamentwicklung danach ausrichten?

Kommunikation Lessons Learned
Checklisten I Workload / Stress
Management
CRM
Team Management Entscheidungsfindung
Fuhrung / Leadership Fehlerkultur

http://www.flyfsx.ch/teambildung
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Der Beginn des Jet-Zeitalters in den 50er Jahren brachte tiefe und nachhaltige Veranderungen
in der Luftfahrt mit sich. Ruckblickend auf eine Zeit, in der das Fliegen eher ein riskantes
Abenteuer als ein zuverlassiges Transportmittel war, flhrte der technologische Fortschritt zu
einem Rickgang der Unfélle im Zusammenhang mit technischen Problemen. Diese sehr
erfreuliche Entwicklung hatte jedoch Nebenwirkungen, auf die die Luftfahrt zu diesem Zeitpunkt
nicht vorbereitet war. Komplexere Flugzeugsysteme fuihrten zu einer relativen Zunahme von
Unfallen im Zusammenhang mit menschlichen Fehlern.

Der Begriff Fliegerei ist durch die friihen Pioniere der Luftfahrt eng mit dem Bild von tapferen und
mutigen Mannern mit einem weissen Schal verbunden, die ihr Flugzeug geschickt am blauen
Himmel mandvrieren. Diese idealisierte "Single-Pilot-Tradition" dominiert nach wie vor das Bild,
das viele Menschen von einem Piloten heute noch haben. Die Realitat in der Luftfahrt zeigt
jedoch, dass die Anforderungen sich mittlerweile stark verandert haben. Das Fliegen mit
hochmodernen mehrmotorigen Flugzeugen mit 900 Stundenkilometern in 30’000 Fuss Héhe
durch Uberfillte LuftrAume mit wechselnden Wetterbedingungen erfordert keinen Helden,
sondern eine gut funktionierendes Team (Flugzeugbesatzung). Das ist eine Voraussetzung
auf die sich Fluggesellschaften in den 50er Jahren nicht verlassen konnten. Infolgedessen stieg
der Anteil der Unfalle, welche im Zusammenhang mit menschlichen Faktoren (Human Factors)
wie Kommunikation, Entscheidungsfindung und Fiihrung stehen deutlich an und erreichte 1977
mit Uber 580 Todesopfern bei der Katastrophe am Flughafen Teneriffa einen geschatzten
Hochststand von 60 - 80%.

CRM begann als Best Practice Transfer aus der Fihrungskrafteentwicklung.

Um der zunehmenden Bedeutung menschlicher Faktoren fur die Unfallverhiitung Rechnung zu
tragen, organisierte die NASA 1979 erstmals einen Workshop mit dem Titel «Cockpit Resource
Management». Interessanterweise wurden die ersten Trainings auf der Grundlage von
Massnahmen zur Fuhrungskréafteentwicklung aus der Wirtschaft entwickelt. Seitdem wurde der
Umfang der Schulung auf die gesamte Flugzeugbesatzung ausgedehnt und nach einer Reihe
von Anpassungen hat sich Crew Resource Management (CRM) zu einem De-facto-Standard in
der Luftfahrt entwickelt. CRM ist der einzige branchenweite Standard, wie man menschliche
Faktoren im Team in den Fokus riickt und entwickelt.

Aber das ist noch nicht alles. CRM hat auch ausserhalb der Luftfahrt teilweise Einzug gehalten.
Meistens haben Unternehmen in risikoreichen Umgebungen wie Ol und Gas, Kernkratft,
Flugsicherung und Gesundheitswesen, Blaulicht damit begonnen CRM Elemente in ihrem
Bereich einzufihren.
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In Anbetracht all dessen haben wir uns gefragt, was Managementteams in Unternehmen
ausserhalb der Luftfahrt von CRM und Piloten lernen kdnnen, wenn man bedenkt, dass
sie mit einigen der Herausforderungen konfrontiert sind, denen sich die Luftfahrt bereits
erfolgreich gestellt hat. Bevor wir uns jedoch genauer ansehen, was hinter CRM steckt,
werden wir kurz die Evidenz tberprifen, ob CRM wirklich einen Unterschied in Bezug auf
Sicherheit und Teamleistung macht.

Es gibt eine ganze Reihe von Beweisen, die die Behauptung stiitzen, dass CRM
sowohl die Sicherheit als auch die Teamleistung langfristig und effizient erhdht.

Die Frage, ob CRM einen messbaren Einfluss auf die Sicherheit und die Teamleistung hat,
stellt sich seit Beginn der Einfihrung. Wie bei vielen anderen organisatorischen
Interventionen in komplexen soziotechnischen Systemen gibt es keinen 100%igen Beweis
dafiir, dass CRM sein Versprechen halt. Es gibt jedoch erhebliche Hinweise darauf, dass
CRM einen positiven Einfluss auf die Sicherheit und Teamleistung hat. Zahlreiche
Ergebnisse ausserhalb der Luftfahrtindustrie deuten in eine &hnliche Richtung, obwohl die
Datenbasis immer noch schwach ist, da CRM in anderen Branchen als der Luftfahrt noch
nicht lange genug angewendet wird. In Anbetracht der Tatsache, dass Unternehmen viel
Geld fur Aus- und Weiterbildungsmassnahmen ausgeben, ohne den Nachweis, ob sie
wirklich etwas bewirken, ist CRM eine positive Ausnahme.

Ein weiteres Argument, das uns an die Vorteile von CRM glauben lasst, ist die Tatsache,
dass es auf evidenzbasierten Praktiken basiert, die sich in verschiedenen anderen
Unternehmenskontexten bewahrt haben. Allerdings ist die Verallgemeinerung - auch wenn
viele quantitative Beweise vorliegen - immer eine knifflige Sache und sollte daher nicht als
Garantie fur die Wirksamkeit angesehen werden. Unter Beriicksichtigung all dieser
Aspekte lohnt es sich einen detaillierteren Blick auf CRM zu werfen.

http://www.flyfsx.ch/teambildung
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Wichtige Aspekte des CRM

Crew Resource Management (CRM), auch friiher als Cockpit Resource Management
bezeichnet, ist ein Schulungskonzept fur Luftfahrzeugbesatzungen. Es zielt darauf ab, nicht-
technische Fahigkeiten zu schulen und zu verbessern, um Flugunfallen aufgrund
menschlichen Versagens vorzubeugen. Hier sind einige wichtige Aspekte des CRM:

1. Kommunikation: Die Fahigkeit der Crewmitglieder, klare und genaue Anweisungen zu
geben, Informationen zu teilen und niitzliches Feedback zu geben.

2. Kooperation: Effektive Zusammenarbeit innerhalb der Besatzung, um sicherzustellen,
dass alle Mitglieder auf dem gleichen Wissensstand sind und gemeinsam an Losungen
arbeiten .

3. Situative Aufmerksamkeit: Bewusstsein fir die aktuelle Situation, um rechtzeitig auf
Veranderungen zu reagieren und potenzielle Risiken zu erkennen.

4. Fuhrungsverhalten und Entscheidungsfindung: Klare Rollenverteilung und effiziente
Entscheidungsprozesse, um sicherzustellen, dass die richtigen Entscheidungen getroffen
werden.

5. Aufgabenverteilung: Absprache daruber, wer welche Aufgaben tbernimmt. Zum Beispiel

kann ein Besatzungsmitglied technische Probleme I6sen, wahrend der andere Pilot das

Flugzeug steuert.

Teamarbeit / Kooperation: Verbesserte Zusammenarbeit als Team

Kapazitatsmanagement im Team (Workload-Management)

No

CRM entstand aus einem NASA-Workshop im Jahr 1979, der darauf abzielte, die Flugsicherheit
zu erhodhen. Untersuchungen zeigten, dass menschliches Versagen die Hauptursache fir
schwere Flugunfalle war. CRM wurde eingefiihrt, um die Kommunikation an Bord,
Kompetenzkonflikte und Entscheidungsschwachen der Piloten zu verbessern.
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Beispiel fir CRM-Techniken

1. Checkliste verwenden: Vor dem Start und vor der Landung verwenden die Piloten eine
Checkliste, um sicherzustellen, dass alle wichtigen Schritte durchgefiihrt wurden. Dies
hilft, Fehler zu vermeiden und die Kommunikation zu verbessern.

2. Klare Kommunikation: Die Besatzungsmitglieder verwenden klare und prazise Sprache,
um Informationen zu tGbermitteln. Sie verwenden auch standardisierte Begriffe, um
Missverstandnisse zu vermeiden.

3. Teamarbeit: Die Besatzung arbeitet als Team zusammen. Sie teilen Informationen,
unterstitzen sich gegenseitig und arbeiten gemeinsam an Losungen.

4. Situationsbewusstsein: Die Piloten achten auf ihre Umgebung und erkennen
potenzielle Risiken. Sie sind sich der aktuellen Flugsituation bewusst und passen ihre
Entscheidungen entsprechend an.

5. Fehlermanagement: Wenn ein Fehler auftritt, analysieren die Besatzungsmitglieder die
Situation, identifizieren den Fehler und arbeiten zusammen, um ihn zu korrigieren.

6. Rollenverteilung: Jedes Besatzungsmitglied hat eine bestimmte Rolle und
Verantwortlichkeiten. Zum Beispiel ist der Kapitan fir die Gesamtfiihrung des Fluges
verantwortlich, wahrend der Erste Offizier das Flugzeug steuert.

7. Kritische Kommunikation: Wenn ein Besatzungsmitglied ein potenzielles Problem
sieht, muss es dies klar und direkt ansprechen, damit alle informiert sind und
Massnahmen ergreifen kénnen.

http://www.flyfsx.ch/teambildung
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Vorteile von CRM im Vergleich zu traditionellen Ansatzen
Crew Resource Management bietet im Vergleich zu traditionellen Ansatzen mehrere Vorteile:

1. Menschliche Faktoren berticksichtigen: CRM konzentriert sich auf nicht-technische
Fahigkeiten wie Kommunikation, Teamarbeit und Entscheidungsfindung. Traditionelle
Ansatze legen oft mehr Wert auf technisches Wissen und fliegerische Fahigkeiten. CRM
erkennt die Bedeutung menschlicher Faktoren im Flugzeugcockpit an.

2. Fehlerpravention: CRM zielt darauf ab, menschliche Fehler zu minimieren, indem es
Besatzungsmitglieder flr potenzielle Risiken sensibilisiert und effektive Strategien zur
Fehlervermeidung vermittelt. Traditionelle Anséatze konzentrieren sich moglicherweise
weniger auf diese Aspekte.

3. Teamarbeit starken: CRM fordert die Zusammenarbeit und das Verstandnis zwischen den
Besatzungsmitgliedern. Traditionelle Ansatze konnten weniger auf die Interaktion und
Kommunikation innerhalb der Besatzung eingehen.

4. Situationsbewusstsein verbessern: CRM schult die Besatzung darin, sich der aktuellen
Flugsituation bewusst zu sein und rechtzeitig auf Veranderungen zu reagieren. Traditionelle
Ansatze kdnnten weniger auf dieses Bewusstsein abzielen.

5. Kommunikation optimieren: CRM betont klare und prazise Kommunikation. Traditionelle
Ansétze konnten weniger auf die Verbesserung der Kommunikationsfahigkeiten abzielen.

6. Ganzheitlicher Ansatz: CRM bertcksichtigt nicht nur den Kapitan, sondern das gesamte
Team. Traditionelle Ansatze kénnten sich starker auf die Rolle des Kapitans konzentrieren.
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Wie CRM in der Luftfahrt trainiert wird

Crew Resource Management (CRM) wird in der Luftfahrt auf verschiedene Weisen trainiert,
um die Sicherheit und Effizienz der Flugoperationen zu verbessern. Hier sind einige wichtige
Aspekte:

1. Verpflichtendes Training: Alle Flugbesatzungsmitglieder miissen im Laufe ihrer Karriere
verschiedene CRM-Schulungen absolvieren. Dies umfasst anféangliche und regelmaiiige
Trainings sowie Schulungen bei der Ernennung zum Flugkapitan.

2. Zertifizierte Instruktoren: Die Schulungen werden von zugelassenen Instruktoren
durchgefuhrt. Diese Experten vermitteln die erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse
gemass den genehmigten Lehrplanen.

3. Inhalte im Operationshandbuch: Die Details der CRM-Schulungen, einschlief3lich
Lehrplanen und Verfahren, missen im Betriebs- oder Flugbetriebshandbuch des
Unternehmens ausfihrlich beschrieben sein.

4. Themenbereiche: CRM umfasst eine breite Palette von Wissen, Fahigkeiten und
Einstellungen, darunter Kommunikation, Situationsbewusstsein, Problemlésung,
Entscheidungsfindung und Teamarbeit. Es geht weniger um technisches Wissen und
fliegerische Féhigkeiten, sondern vielmehr um kognitive und zwischenmenschliche
Fahigkeiten, die fir das Management des Fluges innerhalb eines organisierten
Luftfahrtsystems erforderlich sind.

5. Simulationstraining: Dynamische Flugsimulatoren werden haufig fir CRM-Ubungen
verwendet. Hier kbnnen Besatzungsmitglieder unter experimentellen Bedingungen
verschiedene Szenarien durchspielen und ihre Fahigkeiten verbessern.

6. Best Practices: CRM-Techniken werden kontinuierlich weiterentwickelt und basieren auf
bewéhrten Methoden, um die Zusammenarbeit im Cockpit zu fordern und menschliche
Fehler zu minimieren.
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http://www.flyfsx.ch/teambildung
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Ahnliche Konzepte in anderen Bereichen

Ahnliche Konzepte wie Crew Resource Management (CRM) finden sich auch in anderen
Bereichen, insbesondere in solchen, die auf Teamarbeit, Kommunikation und Sicherheit
angewiesen sind. Hier sind einige Beispiele:

1.

Medizinisches Teamtraining: Arzte, Krankenschwestern und andere medizinische
Fachkrafte erhalten Schulungen in der Zusammenarbeit, um sicherzustellen, dass sie
effektiv zusammenarbeiten, um Patienten sicher zu behandeln. Dies umfasst die klare
Kommunikation, das Situationsbewusstsein und die Fehlervermeidung.

Feuerwehr und Rettungsdienste (Blaulichtorganisationen): Feuerwehrleute,
Rettungssanitater und Notfallteams arbeiten eng zusammen, um Leben zu retten. Sie
mussen effizient kommunizieren, Rollen klar verteilen und unter Stress gut
zusammenarbeiten.

Krisenmanagement in Unternehmen: In Unternehmen werden Teams geschult, um in
Krisensituationen wie Naturkatastrophen, Cyberangriffen oder anderen Notfallen effektiv
zu reagieren. Dies beinhaltet die Koordination von Ressourcen, die klare Kommunikation
und die Entscheidungsfindung.

Schifffahrt und Marine: Ahnlich wie im Luftverkehr gibt es in der Schifffahrt Konzepte wie
“Bridge Resource Management” (BRM), die darauf abzielen, die Zusammenarbeit auf der
Briicke zu verbessern und Unfalle zu vermeiden.

Teamarbeit in der Wissenschaft: Forschungsteams, die komplexe Experimente
durchfiihren oder Daten analysieren, missen effektiv zusammenarbeiten, um genaue
Ergebnisse zu erzielen.
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Seminare im Bereich Teambildung / CRM

Teambildung Alpha Teambildung Bravo

(Ohne Debriefing / Analyse) (mit Debriefing / Analyse)

)\ 4

Debriefing & Analyse (optional)

A 4

Fortfihrende TB Seminare (optional) /
CRM

L4

Optional: Erstellung kundenspezifisches Schulungskonzept

4

Kommunikation (CRM) Fehlerkultur (CRM) Entscheidungsfindung
(CRM)

Lessons Learned , Workload-Management
(CRM) Checklisten (CRM) (CRM)
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Teambildung Alpha / Bravo (Basis)

Teambildung Alpha Teambildung Bravo

(Ohne Debriefing / Analyse) (mit Debriefing / Analyse)

\ 4 \ 4

Welche Aspekte stehen hierbei im Fokus?

* Herangehensweise und Flugvorbereitung

* Rollen- und Aufgabenverteilung im Cockpit

» Effektive Zusammenarbeit im Team

» Klare Kommunikation zwischen Pilot und Copilot

* Entscheidungsfindung in herausfordernden Situationen

+ Konstruktiver Umgang mit Fehlern

+ Stressmanagement fur Belastungssituationen / Workload

* Wichtige Takeaways fur die Zukunft (Lessons learned / Take Home Message)
» Erfahrungen und Erkenntnisse aus vergangenen Situationen
+ Effizienter Umgang mit Checklisten

* Anpassungsfahigkeit und Agilitat im Management
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Teambildung vs Business

FLYFSX - Teambildung - Business Umgebung

Flight-Briefing / Einfihrung <= Unternehmensvorgaben, Vorgaben der
Geschaftsleitung, rechtliche Normen, Abteilungs-
Vorgaben, Projektgesamtvorgaben, ....

Team-Einfihrungsflige > Fachkompetenz der Mitarbeiter (Erlerntes Wissen)

Team-Individualfliige

Briefing im Team Briefing der Mitarbeiter vor dem Arbeitseinsatz
e durch Leitung (Abteilungsleitung,
Unternehmensleitung, Projektleitung, ...) +
Briefing im Team
Einarbeitung / Vorbereitung <= Einarbeitung in die Aufgaben / Vorbereitung
Missions-Parameter <= Arbeits-Parameter
Rollendefinition (Wer hat die < Rollen-Definition im Team
Fuhrung, Wer macht was)
Ablauf-Definierung 4P Pprozessmanagement
Umsetzung der Flugeinheit = Umsetzung des Projektes, Umsetzung
Arbeitseinsatz, Umsetzung Aufgabe
Verwendung von Checklisten <= Qualitastsmanagement = Checklisten im Business
Einhaltung Zeitmanagement Zeitmanagement / Zeitplanung: Bis wann missen
<= Welche Arbeitsschritt
vollzogen sein
Debriefing im Team (Take-Home / Ev. tagliches Debriefing innerhalb des Teams
Lessons Learned) <)

Debriefing in der Runde: <= \Wichentliche, monatliche Abteilungs-Sitzungen //
Take-Home / Lessons Learned Mitarbeiter-Gesprach (MAG)
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Seminar-Themen / Bestandteile

»  Einflhrung: Teambildungs-Briefing / Flight-Briefing

*  Durchfuhrung Flugeinheiten 1 + 2 — modiert (Unterstitzung durch Instruktoren)
*  Vorbereitung / Einarbeitung in Flugeinheiten 3 durch einzelne Crews

*  Durchfiihrung Flugeinheiten 3 — nicht moderiert (Checklisten + Beurteilung)

»  Debriefung / Analyse / Lessons learned / Take home messages

Die Anzahl der Flugeinheiten in den Seminaren ist abhangig von der Teilnehmerzahl und
der verfligbharen Seminardauer. Es werden generell 2 — 4 Flugeinheiten durchgefiihrt.

FLYFSX.CH
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Pilot Monitoring P!

Filot Fiying PF.

Laut prifen + abarbeiten Flugeinheit
«Start ..-Checklists s - CHECKIESE COMplEtedy Crew
1) Vor dem Start - Before Takeoff Checklist CmrJSEED
[T Farking Brake Bereich 1]2]3]4]5
Landing Light - ”
Beacon Herangehensweise/Vorbereit
Sirobe "
ML e Rollenverteilung
7¥_LGPS ACTIVE Aufgabenverteilung
[7_[ Fiiaht Control instruments - all ACTIVE .
[ €| Takeoff Clearance RECEIVED Einhaltung: Rollen/Aufgaben
[9 [ Parking Brake OFF itim Team
2) Nach dem Start - After Takeoff Checklist Kommunikation als Team
(1] Climb Rate FOSITIVE Entscheidungsfindung
2 [ Landing Gear U
[ [Fiaps U Fehler-Kultur
4 | Landing Light OFF Umgang mit Stress
5 | Autopilot oN
- - Checklisting vor Flug
3) Vor der Landung - Landing Checklist ——
TR T CETES Checklisting wahrend Flug
2 [ Landing Gear DOV HECKED Checklisting nach Flug
3 [ Landing Lignt
4 | Approach Speed HECKED Ev. agiles Handeln (Agilty)
5 | Autopilot OFF HECKED Missions-Parameter eingehalt
4) Nach der Landung - After Landing Checklist Landung erfolgreich
7 [ Reverse FULL CHECKED 1= Sehiecht /5 = Sehr gl
2 | Breaks ACTIVATE Take Home Message / Lessons Learned:
3 [Fiaps FLAPS 0
: #32.“1?5&‘“"‘ o 3 positive Aspekte: 3 negative Aspekte:
Teke Home Message
3 positive Aspekle: 3 negative Aspekts
Lessons Leaned / Fazit
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http://www.flyfsx.ch/teambildung
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4 Mehr als 35’000
3 5 O O O Destinationen in unseren
Flug-Simulatoren verflugbar

http://www.flyfsx.ch/teambildung
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Wissenswertes rund um die Seminare

Min. Teilnehmerzahl 6 Personen

Max. Teilnehmer 12 Personen / Weitere auf Anfrage

» 2 Stunden — CHF 250.00 / Teilnehmer
Kosten Alpha » 3 Stunden — CHF 320.00 / Teilnehmer
» 4 Stunden — CHF 390.00 / Teilnehmer

e 2 Stunden — CHF 290.00 / Teilnehmer
Kosten Bravo e 3 Stunden — CHF 360.00 / Teilnehmer
e 4 Stunden — CHF 430.00 / Teilnehmer

Je nach Teilnehmerzahl kommen 1 — 3 bewegliche

Anzahl Simulatoren ) .
Simulatoren zum Einsatz

Catering Optional kann ein Catering (Essen und Getranke) dazu

gebucht werden
Anmeldungen www.flyfsx.ch/teambildung
Weitere Fragen info@flyfsx.ch
Rabatt Ab 4 zusammenhéngenden Seminaren wird ein Rabatt

von 10% gewahrleistet.

Gerne kann ein kundenspezifisches Schulungskonzept fur die
Durchfiihrung von mehreren Seminaren erstellt werden.

Schulungskonzept
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Ruchligweg 55
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E: info@flyfsx.ch
W: www.flyfsx.ch




